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Problema

Resolución

CONFIDENCIAL


«Date»
«Complainant_Name»
«Address_Line_1»
«Address_Line_2»
«City», «State» «ZIP_Code»
Número del afiliado: «ID_Number»
Fecha de nacimiento del afiliado: «Date_of_Birth»
Estimado/a Sr./Sra. «Last_Name»:
El <<Date>>, usted se comunicó con nosotros por <<reason>>. Gracias por informarnos sobre sus problemas.  Tomamos todos los problemas con seriedad y utilizamos esta información para mejorar los servicios.

Investigamos su problema. <<Outcome>>. Nuestra revisión se completó el <<Date>>.  Esperamos que esta resolución sea satisfactoria para usted.  También intentaré comunicarme con usted por teléfono para informarle cómo se resolvió su problema.

Si no está conforme con esta resolución, puede comunicarse con el Departamento de Políticas y Financiamiento de Atención de la Salud, al (303) 866-3513 o al número telefónico gratuito 1 (800) 221-3943. Puede también enviar una carta a:

Department of Health Care Policy and Financing

1570 Grant Street

Denver, CO 80203-1818

Usted no perderá Medicaid por presentar un problema o comunicarse con el Departamento.  Ni Behavioral Healthcare Inc. ni nuestros proveedores tomarán medidas en su contra.  
Si desea ayuda con un problema o una apelación, puede comunicarse con el Ombudsman (Mediador) para la Atención Administrada de Medicaid, operado por Maximus.  El número telefónico es (303) 830-3560 o llame al número telefónico gratuito al 1 (877) 435-7123.

Por favor, llámeme si tiene preguntas sobre esta carta.  Mi número telefónico es <<Phone Number>>

Atentamente,

<<Name>>

<<Title>>

Si necesita este documento en otro idioma, en letra más grande o grabado, por favor, llame al (720) 490-4400.


Si necesita este documento en español, letras grandes, o en un cassette, por favor llame al (720) 490-4400.


Los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 1 (888) 659-2656.
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